
«УТВЕРЖДЕНО»

Решением Совета Общественной палаты 

г.о. Королев Московской области

от 25.09.2018 протокол № 8

Итоговый отчет

по результатам общественного мониторинга 

работы городского пассажирского автотранспорта 

в городском округе Королёв

1. Основание для проведения Общественного мониторинга 

Основаниями для проведения общественного мониторинга являются:

· Планы работы Общественной палаты г.о. Королёв;

· Федеральный закон от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации.
2. Объём Общественного мониторинга

Работа городского пассажирского автотранспорта по обеспечению пассажирских перевозок на основных городских и междугородных маршрутах
3. Период Общественного мониторинга
01.08.2018 – 25.09.2018
4. Основные параметры для оценки работы пассажирского автотранспорта

· график движения автотранспорта;

· удобство обслуживания и безопасность пассажиров;

· информационное обеспечение пассажиров;

· стоимость перевозки пассажиров;

· возможность обращения пассажиров по улучшению транспортного обслуживания и учёт предложений.
5. Методика проведения общественного мониторинга

Передвижение на автотранспорте в качестве пассажиров, общение с жителями, пользующимися услугами городского автотранспорта.
6. Основные результаты общественного мониторинга
Проведённый общественный мониторинг показал:
6.1  На основных городских и междугородних маршрутах графики движения пассажирского автотранспорта в основном выдерживаются, включая утренние и вечерние часы во время максимальных пассажиропотоков. Имеются также отступления от графика движения на определённых маршрутах, например, № 17 и некоторых других, которых пассажирам приходится ожидать более установленного времени.
6.2  Автотранспорт осуществляющий перевозку пассажиров на основных маршрутах в основном новый с небольшим сроком эксплуатации. В салонах поддерживается необходимый уровень чистоты и порядка. В тёмное время суток салоны хорошо освещаются внутренними источниками света.
6.3  Отмечены следующие недостатки в работе 
На основных наиболее загруженных маршрутах № 1 и № 2 в часы «пик» пассажиры испытывают значительные неудобства, связанные как с конструктивными особенностями транспортных средств, так и с искусственно созданными транспортной компанией, а именно:
· малогабаритные автобусы на данных маршрутах не приспособлены для перевозки стоящих пассажиров из-за малых размеров площадки внутри салона;
· в крупногабаритных автобусах площади для стоящих пассажиров также не велики, вдобавок ещё и узкий проход между рядами сидений. 
Кроме того по невыясненной причине вход в автобус осуществляется водителями только через переднюю дверь, поскольку средняя и задняя дверь не открываются, что создаёт неудобства выходящим из автобуса пассажирам, которые вынуждены ожидать пока не войдет определённое количество пассажиров через переднюю дверь. Далее водители устраивают «некое» спортивное состязание на скорость, состоящее в следующем: средняя и задняя двери открываются на небольшой промежуток времени, за который выходящие пассажиры должны покинуть транспортное средство, а тот «смельчак», который попробует войти в автобус не должен успеть осуществить задуманное. Лишь только очень натренированные мужчины успевают заскочить в автобус, а большинство зажимает закрывающимися дверями. Иногда достаётся ещё и тем, кто выходит из автобуса, заплатив за полученное удовольствие 48 рублей. Однажды, несведущий пассажир хотел войти с маленьким ребёнком – чудом успел заслонить собой от удара маленького мальчика.
На входе через переднюю дверь установлен турникет со сканирующим устройством.

Пассажиры, имеющие проездные документы в виде пластиковых карт по очереди проходят через турникет и просачиваются сквозь пассажиров, стоящих на выход, и ждущих, когда откроется средняя дверь. А вот для пассажиров, оплачивающих проезд наличными приготовлен «сюрприз», отдав деньги водителю и получив талончик на проезд, пассажир должен ухитриться расположить талончик неким неведомым образом, чтобы электронное устройство сработало. Редко кому удаётся, очередь сразу останавливается, рядом находящиеся пассажиры начинают помогать, то одной стороной приложить, то другой на площадку сканирования.
После 5 – 6 попыток удается войти в автобус. Пассажиры, которые входят, оплачивая проезд карточками, никаких чеков или иных проездных билетов не получают, что противозаконно. В малогабаритных же автобусах оплата производится традиционно правильно, поскольку сканирование карточек производится водителем через аппарат, установленный рядом, и который печатает чек, передаваемый пассажиру.

Неоднократные предпринятые обращения на «горячую линию» транспортной компании, осуществляющей перевозки, по вопросам, связанным с введенными препятствиями для входа и выхода пассажиров, что может привести к нанесению травм пассажирам, а также не предоставление проездных билетов не привели к изменениям. На «горячей линии» каждый раз вежливые операторы записывают претензию по обслуживанию пассажиров, а через несколько дней по телефону также вежливо отвечают одно и то же, что компанией реализуется некий пилотный проект и также вежливо и цинично спрашивают: «Вы удовлетворены ответом?»

Помимо указанного отмечается словесная грубость отдельных водителей по отношению к пассажирам и в отдельных случаях агрессивное вождение транспортным средством и резкие торможения, что также может привести к травматизму.

Наличие турникетов, а также противоправные действия водителей создают непреодолимые препятствия для пользования автотранспортом пассажирам с детьми в колясках, а также людям с ограниченными возможностями, инвалидам-колясочникам.

На автобусных междугородних маршрутах, осуществляющих перевозки пассажиров между городами Королёв и Москва, также отмечены недостатки, связанные с плохим или полностью отсутствующим кондиционированием воздуха в салоне, объясняющимся по-видимому экономией энергоресурсов и денежных средств, когда водители попросту не включают кондиционеры.

Во многих автобусах как на городских, так и на междугородних отсутствует информирование об остановках, где-то есть световая в виде бегущей строки, но не работает звуковая. В течение определенного времени в салонах некоторых автобусов звучала информация о том, что пассажиры, пользующиеся для проезда карточками, должны зачем-то прикладывать к 
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Приложение
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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[image: image1.jpg]CKaHHMPYIOIIUM yCTPOMCTBaM He TOJIBKO MPH BXOJE, HO U MPH BhIXOJe 0e3 KaKuX-
1100 00BSICHEHHI.

VYcnoBus OrIaThl ¥ CTOMMOCTD IIPOe3/ia Ha TOPOJICKUX MapLIpyTax pa3jIM4YHbIe.
Hanpumep, Ha ocHOBHBIX ropoackux Mapuipytax Nel u 2 ctoumocTs mpoesza 3a
HAJMYHBIA pacyeT 48 pyOnei, a Ha MapmpyTtax Nel7, 3 — 38 pybneit. OnHako Ha
NAaHHBIX  MapHipyTax He  MpPeNoCTaBiseTcs JIbFOTHOIO  Ipoe3ja i
COOTBETCTBYIOIIMX KAaTeropuil rpaxJaH, HMMEIOIIUX IIpaBo, IPEefoCTaBIIEMOE
rocygapctBoM. st cpaBHeHMs B coceHeM ropoje lllenkoBo npoesn mo ropoay B
aBToTpaHcrnopte cTouT 40 pybneii, yto Ha ~15% MeHbIIIe, Yem Npoe3]l B OCHOBHBIX
MapupyTax ropoga Koponés.

He Bo Bcex aBTOOycax mmeeTcss MHGOpMaLMs O NPUHAIIEKHOCTH K TOH HIIH
WHOW TPAHCIOPTHOW KOMIAHMHM U TaONMYKM C MMEHeM M (aMmiIueil BOAUTEINs
aBToOyca.

7. TlpemnoxkeHus IO TMOBBIIIEHHIO KadecTBa M 0€30MaCHOCTU MACCaKUPCKUX
MePeBO30K aBTOTPAHCIIOPTOM B I.0. Koponés

I:1 [IpennoxuTth  TPaHCIOPTHBIM  KOMIIAHUSM, OCYILIECTBIISIIOLLIAM
MacCaXUPCKUE IEePEeBO3KH, PACCMOTPETh [aHHBIA HWTOTOBBIA JOKYMEHT U B
Kpatdaimme cpoku (1 — 1,5 mec.) yCTpaHUTh yKa3aHHbBIE HEJIOCTaTKU.

1.2 [IpemToXuUTh  TPAHCIOPTHBIM  KOMITAHHMSIM  NPOUH(OPMHUPOBATH
oOlLIeCTBEHHYIO MajaTy U JKUATeNleld ropoja O MPUHATHIX Mepax M O IUIaHax II0
JNaJTbHEHIIeMy COBEpPIIEHCTBOBAHMIO pPabOThl TOPOJCKOrO  IAacCaXXUPCKOIro
ABTOTPAHCIIOPTHOT'O OOCTY KUBaHUS.

73 OOmecTBEHHO!N MaylaTe 3aIUIaHUPOBATh IMPOBEAEHHE OOIECTBEHHBIX
NMPOBEPOK  paboThl  aBTOTPAHCIOPTHBIX  MPEANPUATUN, OCYLIECTBISIOLIUX
naccaxupcKue nepeBo3ku B I.0. Koponés.

[Ipunoxxenue: Gpororpaduu, WILTIOCTPUPYIOIIHE BXO MTACCAKUPOB B aBTOOYCHI
Y HaXOXJIEHHE B CaJIOHAX IPH BBIXOE.

PykoBouTenp rpymnisl
OOLIECTBEHHOT'O KOHTPOJIS

: _,% B.A PomanenkoB
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